PLAN DE
VOLUNTARIADO

2020-2024

PROYECTO

MATERNIT’

una apuesta por la mujer y la matemidad




PROYECTO PLAN DE
MATERNIT Y VOLUNTARIADO

una apuesta por la mujer y la matemidad

INDICE

1.PRESENTACION

2.EL VOLUNTARIADO
3.0BJETIVOS DEL PLAN
4.EJES DE ACTUACION

4.1. LA GESTION DEL VOLUNTARIADO

4.2. LA PARTICIPACION

4.3. INFORMACION Y SENSIBILIZACION

4.4. TRABAJO EN RED

5.4. COMPROMISO CON EL MEDIO AMBIENTE

5. PLAN DE VOLUNTARIADO
6. PROCESO DE GESTION

6.1. ACOGIDA Y ORIENTACION

6.2. INCORPORACION A MATERNITY
6.3. LA FORMACION

6.4. LA PARTICIPACION

6.5. LA SEGURIDAD

6.6. EL RECONOCIMIENTO

6.7 LA DESVINCULACION

CARTA DE DERECHO Y DEBERES
CONTRATO VOLUNTARIADO




PROYECTO PLAN DE
MATERNIT Y VOLUNTARIADO

una apuesta por la mujer y la matemidad

® PRESENTACION

Proyecto Maternity es una ONG privada sin animo de lucro, inscrita en el
Ministerio del Interior, especializada en la asistencia a la mujer embarazada y
lactante.

Una organizacién de implantacion nacional que se financia al 100% de los
donativos de sus socios y benefactores sin recibir ninguna
subvencién publica, lo que garantiza nuestra total independencia de la
administracién publica o de cualquier otra organizacién.

La entidad estd formada por profesionales de distintas disciplinas con mas de
20 afios de experiencia que procuran garantizar acompafiamiento, atencién
médica, ginecoldgica y psicoldgica; asesoramiento laboral y juridico; formacién
profesional, maternal y humana; insercion laboral a través de nuestra bolsa de
empleo; asistencia material en alimentaciéon basica e infantil asi como
productos infantiles, servicio de conciliacién, acogida temporal, tramitacién de
ayudas...

Nuestro fin es acompafiar, atender, formar, integrar y acoger a mujeres que
afrontan su embarazo y posterior lactancia en soledad, abandono, victimas de
violencia, precariedad laboral, exclusién social o vulnerabilidad.

Para este fin, Maternity se nutre principalmente de voluntariado cualificado
para cada uno de los servicios que ofrecemos. Gracias al trabajo de nuestros
voluntarios podemos desarrollar alin mejor nuestro trabajo. Sin ellos seria

imposible.
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@ EL VOLUNTARIADO

Segun el Estudio del Tercer Sector de Accion Social publicado por la
Plataforma de ONG de Accién Social, en Espafia hay casi 1,3 millones de
personas voluntarias que colaboran con el Tercer Sector de Accién Social, y
este nUmero es creciente como respuesta del sector ante la crisis para atender
el aumento de la demanda social en una situacién de recortes presupuestarios
y carencias de recursos profesionales. Las personas voluntarias en nuestro
sector tienen una dedicacién reducida no superior a cinco horas semanales,
siendo su actividad muy amplia y variada que alcanza a los temas mas
importantes para el buen funcionamiento de las entidades.

Este diagndstico general coincide con el caso particular del voluntariado de
PROYECTO MATERNITY, que durante afios ha estado integrado tanto por los
miembros de su Junta directiva, como de las personas que Integran en los
distintos programas de la entidad o voluntarios que participan en proyectos
concretos.

Para Maternity cada voluntarios es un tesoro, pues gracias a ellos la entidad
puedes desarrollar su labor social y llegar a un mayor nimero de usuarias.

Tres son los ejes en los que Maternity plantea el voluntariado:

La canalizacién y visibilizacién de la participacién del voluntariado.
La formacidon continua de los voluntarios.

Una apuesta por integrar el trabajo del voluntario dentro de la gestién de
conocimiento como motor de innovacién social.
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.OBJETIVOS DEL PLAN

Segun el Estudio del Tercer Sector de Accion Social publicado por la
Plataforma de ONG de Accién Social, en Espafia hay casi 1,3 millones de
personas voluntarias que colaboran con el Tercer Sector de Accién Social, y
este nUmero es creciente como respuesta del sector ante la crisis para atender
el aumento de la demanda social en una situacién de recortes presupuestarios
y carencias de recursos profesionales. Las personas voluntarias en nuestro
sector tienen una dedicacién reducida no superior a cinco horas semanales,
siendo su actividad muy amplia y variada que alcanza a los temas mas

Con el objetivo general de integrar al voluntariado en el alma de Proyecto
Maternity, y con la conviccién de que serdn un elemento de transformacion,

Maternity se fija los siguientes objetivos:

- Incorporar el voluntariado a la organizacién como un elemento estratégico
para lograr los fines de Maternity en su apuesta por la mujer, la maternidad y la

infancia.

- Transmitir de forma efectiva y permanente los fines y valores de la
organizaciéon para que las personas voluntarias puedan compartirlos e
identificarse con ellos -

- Acompafiar a las personas voluntarias, desde el momento de su

incorporacién hasta su desvinculacién.

- Reconocer siempre y de manera notable el papel del voluntariado como

elemento transformador y de innovacién social.
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- Escuchar, y en su caso integrar, las iniciativas promovidas por las personas
voluntarias a los disefios estratégicos y operativos de la organizacién

- Desarrollar espacios de encuentro entre la junta directiva, los voluntarios y los
socios con el fin de que las actuaciones de todos ellas sean producto de una
planificacién coordinada y, en consecuencia, mas eficaces.

- Fomentar la formacion de las personas voluntarias mediante cursos y/o
encuentros que les capacite para desarrollar adecuadamente sus funciones.

- Garantizar la cobertura legal necesaria para el buen desarrollo de las

funciones de los voluntarios.
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4 . EJES DE ACTUACION

Cuatro son los ejes de actuacion en materia de voluntariado.

GESTION DEL VOLUNTARIADO
PARTICIPACION DEL VOLUNTARIADO
INFORMACION Y SENSIBILIZACION

TRABAJO EN RED

COMPROMISO CON
EL MEDIO AMBIENTE

,,__jl
=
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4.1. LA GESTION DEL VOLUNTARIADO

El primero de los ejes de actuacién hace referencia a la gestion del
voluntariado para facilitar su incorporaciéon asi como la sistematizacion del
proceso asociado al ciclo de su accién voluntaria desde su incorporacién y
acogida hasta su salida. Este proceso de gestion debe tener entre sus
premisas el lograr un mayor conocimiento de Proyecto Materntity, su historia,
su espiritu, su misién, sus objetivos, su manera de trabajar...

Su desarrollo esta previsto segun las fases y organigrama del Anexo |. proceso

e gestion del voluntariado.
4.2. LA PARTICIPACION

El segundo de los ejes de actuacion hace referencia a la participacion de las
personas voluntarias en los procesos estratégicos, la planificacion operativa y
las diferentes actuaciones y programas que Proyecto Maternity desarrolla,
buscando la participacién activa a través de canales no formales. Para lograr la
participacion de las personas voluntarias se considera necesario el desarrollo
de acciones que refuercen el sentimiento de pertenencia de las personas
voluntarias.

4.3. INFORMACION Y SENSIBILIZACION

El tercero de los ejes de actuacién hace referencia a la informacién vy
sensibilizacion en materia de voluntariado a partir del reconocimiento de la
labor que realizan para lograr que se conozca en la sociedad, empezando por
nuestros socios, la labor que desarrollan las personas voluntarias y, al mismo

tiempo, concienciar a la administracién publica y las entidades sociales sobre

la funcidn y el valor afadido de la accién voluntaria.
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4.4. TRABAJO EN RED

El cuarto ejes es el trabajo en red entre los profesionales implicados en los
programas de Maternity y el voluntariado, de manera que ambos trabajen en
una misma direccién intercambiando conocimiento 'y aprendiendo

mutuamente en el dia a dia del desarrollo de la labor social de Maternity.

5.4. COMPROMISO CON EL MEDIO AMBIENTE

El quinto y ultimo de los ejes es el compromiso del voluntariado con el buen

uso de los recursos, tanto humanos como materiales.

Somos conscientes, y asi se lo transmitimos a nuestros voluntariado, de la
relevancia que tiene la contribuciéon de todos, entidades del tercer sector,
empresas, instituciones, administraciones publicas y particulares, en el fomento
de précticas responsables que respeten el medio ambiente y que permitan un
claro avance de la sociedad hacia un mundo mejor, es por este motivo que
hemos impuesto la integracién de unas directrices de caracter ambiental con
dos principios: cumplimiento de toda la normativa medioambiental aplicable y
la mejora continua de las actividades con el fin de proteger el medioambiente.

De esta forma, los voluntarios de Maternity se comprometen a:

- Adoptar medidas necesarias para prevenir la contaminacién, y cuando ello no sea
posible, reducir al minimo las emisiones contaminantes.

- Reducir sistematicamente los residuos, reciclandolos y reutilizdndolos siempre que
sea posible, asi como utilizar de manera eficiente los recursos naturales, materias
primas y energia.

- Aplicar las medidas necesarias para garantizar el cumplimiento de la normativa
medioambiental.

- Difundir la politica medio ambiental entre los voluntarios y las personas atendidas

por Maternity.
- Formar y concienciar al voluntariado para que en su dia a dia de trabajo realicen su
desempefio siguiendo la politica medio ambiental.
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. PLAN DE VOLUNTARIADO

El plan de voluntariado consiste en cinco fases: fijar objetivos, establecer los
ejes de actuacién, la comunicacién, la implantacion y por ultimo el seguimiento
y evaluacion.

PLAN DE VOLUNTARIADO
ez vuornon |
OBJETIVOS |
|
"
il b
SENSIBILIZACION E INFORMACION

. ENTIDADES SOCIALES
COMUNICACION TERCER SECTOR
SOCIEDAD

IMPLANTACION
SEGUIMIENTO Y
EVALUACION
ELEMENTOS ELEMENTOS
CUANTITATIVOS CUALITATIVOS )

=
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. PROCESO DE GESTION

6.1. ACOGIDA Y ORIENTACION

Este proceso representa el primer contacto con la persona interesada con
Matermnity, la respuesta rapida y &gil, la informacién y la atencién que reciba en
este momento es fundamental. Esta fase recoge algunos momentos clave para
la incorporacién de la persona voluntaria en la organizacién, aunque pueden
darse en un mismo momento:

A.) Informacién previa; esta puede ser ofrecida por distintos canales con la
finalidad de informar a las personas voluntarias acerca de la organizacién, sus
proyectos o la accién voluntaria que en ella se desarrolla. Dicha informacién
puede ser apoyada con informacién editada o direccionandole al sitio web,
quedando abiertos a la resolucién de posibles dudas o preguntas.

B.) Entrevista y/o sesion informativa; que se llevan a cabo con la
finalidad de que la persona voluntaria conozca la organizacién y sus formas de
participacion. De esta forma, puede valorar si la organizacién cumple las
expectativas puestas en su participacion.

C.) Orientacion; se realiza con la finalidad de ajustar las caracteristicas de la
persona voluntaria con las necesidades de los diferentes programas y servicios
desarrollados por Matenrity para garantizar el éxito en la incorporacion vy la
participacion en nuestra entidad, asi como que existe un acuerdo explicito en

primar el interés de la organizacién sobre cualquier otro interés personal.
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6.2. INCORPORACION A MATERNITY

La Incorporacién es el momento en el cual la persona pasa a formar parte
como persona voluntaria de pleno derecho de la organizacién asumiendo los
derechos y obligaciones previstos en la legislacién vigente ( ver anexos).

Para ello, se tienen en cuenta las siguientes consideraciones:

1. El ingreso en la organizacién como persona voluntaria debe ser una
decisién tomada de forma libre y reflexionada.

2. Debemos garantizar que la persona interesada dispone de toda la
informacion necesaria antes de decidir formar parte de la organizacién
como voluntaria.

3. En la formalizacién de su incorporacién (acuerdo de voluntariado)
deben reflejarse aspectos como los compromisos asumidos por ambas
partes en relacién con la actividad, la disposicion de una persona de
referencia, el compromiso de velar siempre por los intereses de la
organizacién en primer término , el acceso a la formacioén, el reembolso
de gastos, seguro de accidentes, acreditacién identificativa, etc...

4. El tratamiento de los datos personales debe estar regulado segun la

legislacion en vigor en materia de proteccién de datos.
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6.3. LA FORMACION

La formacién tiene por objeto capacitar a las personas voluntarias para la
actividad que va a desarrollar como miembro de la organizacién. La formacién
del voluntariado debe responder a la transmision de conocimientos,

habilidades y valores, con la finalidad de realizar una accién voluntaria de
calidad.

6.4. LA PARTICIPACION

Podemos clasificar las formas de participacién en la organizacién en tres
formas basicas:

1. Participacion en la actividad: ofreciéndose la posibilidad de participar en
todas las fases del proyecto (desde su identificacién y formulaciéon hasta su
evaluacion).

2. Participacion en la vida asociativa: participar en actividades ludicas y de
intercambio de experiencias que la organizacién y sus miembros pueden
promover.

3. Participacién formal o institucional: participacién en lo relacionado con la
politica y gestién de la organizacion.

Para poder conocer el grado de satisfaccion de los voluntarios se realizaran
entrevistas personales o cuestionarios anénimos, y se abrirdn canales para
aportar sugerencias, todo ello con el objetivo de favorecer la fidelizacion de las

personas voluntarias a la organizacién y la mejora continua.
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6.5. LA SEGURIDAD

Con el fin de que quienes hacen voluntariado en Maternity queden cubiertos
legalmente, desde la entidad se ofrece un seguro integrado por dos pélizas de
accidente y responsabilidad civil que cubre:

Indemnizacién por muerte por accidente hasta 8.150 €.
Indemnizacién por invalidez permanente hasta 16.300 €.
Asistencia sanitaria por accidente 1.000 €.

Responsabilidad civil hasta un limite méaximo de 2.000.000 € por
siniestro y 3.000.000 € por anualidad del seguro para el conjunto de los
voluntarios adheridos a la pdliza.

6.6. EL RECONOCIMIENTO

El reconcomiendo de la labor del voluntariado es fundamental y supone un
incentivo para el buen desarrollo de |a terea encomendada o con la que se ha
comprometido. Cada curso Maternity elige un voluntario del afo que es
galardonado con el premio “Voluntario del afio Begofia Moran” en recuerdo a
una de nuestras voluntarias fallecida en 2018.

6.7 LA DESVINCULACION

La finalizacién del vinculo de la persona voluntaria con la organizacion forma
parte del proceso de la relaciéon que se inicia con la incorporaciéon de la
persona voluntaria ala entidad.

Identificar los motivos que llevan a una persona voluntaria a salir de la
organizacion ayudara a prevenir posibles bajas y garantizar una salida digna de
las personas voluntarias, y desarrollar actuaciones de reconocimiento de su
aportacion a la misién de la organizacién y agradecimiento por ello, son

algunas de las claves de esta fase de desvinculacién.
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INCORPORACION

- Acuerdo de voluntariado
- Referente del voluntariado
- Seguro

- Acreditacidn identificativa

ACOGIDA

- Informacion inicial

- Sesion informativa PARTICIPACION

- Visita al centro

- Orientacion - Institucional
- Actividades propias
- Vida asociativa

FORMACION

Participacion en los
cursos y talleres
formativos.

SALIDA

Reconocimiento de la
labor social de la
contribucion de la
persona voluntaria.
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CARTA DE DERECHO Y DEBERES

DE LOS DERECHOS DEL VOLUNTARIO (Art. 10, de la Ley 45/2015)

a. Recibir regularmente durante la prestacién de su actividad, informacion,
orientacién y apoyo, asi como los medios materiales necesarios para el
ejercicio de las funciones que se les encomienden.

b. Recibir en todo momento, a cargo de la entidad de voluntariado, y
adaptada a sus condiciones personales, la formacién necesaria para el correcto
desarrollo de las actividades que se les asignen.

c. Ser tratadas en condiciones de igualdad, sin discriminacion, respetando su
libertad, identidad, dignidad y los demés derechos fundamentales reconocidos

en los convenios, tratados internacionales y en la Constitucion.

d. Participar activamente en la organizacién en que se inserten, colaborando
en la elaboracién, disefio, ejecucidon y evaluacién de los programas o
proyectos, de acuerdo con los estatutos o normas de aplicacion y, en la
medida que éstas lo permitan, en el gobierno y administracién de la entidad
de voluntariado.

e. Estar cubiertos, a cargo de la entidad de voluntariado, de los riesgos de
accidente y enfermedad derivados directamente del ejercicio de la accidn
voluntaria y de responsabilidad civil en los casos en los que la legislacion
sectorial lo exija, a través de un seguro u otra garantia financiera.

f. Ser reembolsadas por la entidad de voluntariado de los gastos realizados en
el desempefo de sus actividades, de acuerdo con lo previsto en el acuerdo de
incorporacién y teniendo en cuenta el dmbito de actuacién de voluntariado
que desarrollen.

g. Disponer de una acreditacion identificativa de su condicién de voluntario en

la que conste, ademas, la entidad de voluntariado en la que participa.
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h. Realizar su actividad de acuerdo con el principio de accesibilidad universal
adaptado a la actividad que desarrollen.

i. Obtener reconocimiento de la entidad de voluntariado, por el valor social de
su contribucién y por las competencias, aptitudes y destrezas adquiridas como
consecuencia del ejercicio de su labor de voluntariado.

j. Que sus datos de caracter personal sean tratados y protegidos de acuerdo
con lo establecido en la Ley Orgénica 15/1999, de 13 de diciembre, de
Proteccion de Datos de Caracter Personal.

k. Cesar en la realizacién de sus actividades como voluntario en los términos

establecidos en el acuerdo de incorporacién.
DE LOS DEBERES DEL VOLUNTARIO (Art. 11, de la Ley 45/2015)

a. Cumplir los compromisos adquiridos con las entidades de voluntariado en
las que se integren, reflejados en el acuerdo de incorporacién, respetando los
fines y estatutos de las mismas.

b. Guardar la debida confidencialidad de la informacién recibida y conocida en
el desarrollo de su accién voluntaria y primar siempre los intereses de la
entidad.

c. Rechazar cualquier contraprestaciéon material o econémica que pudieran
recibir bien de las personas destinatarias de la accién voluntaria, bien de otras

personas relacionadas con su accién voluntaria.

d. Respetar los derechos de las personas destinatarias de la accién voluntaria
en los términos previstos en el articulo 16.

e. Actuar con la diligencia debida y de forma solidaria

f. Participar en las tareas formativas previstas por la entidad de voluntariado
para las actividades y funciones confiadas, asi como en las que con caracter

permanente se precisen para mantener la calidad de los servicios que presten.
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g. Seguir las instrucciones de la entidad de voluntariado que tengan relacién
con el desarrollo de las actividades encomendadas.

h. Utilizar debidamente la acreditaciéon personal y los distintivos de la entidad
de voluntariado.

i. Respetar y cuidar los recursos materiales que ponga a su disposicién la
entidad de voluntariado.

j. Cumplir las medidas de seguridad y salud existentes en la entidad de
voluntariado.

k. Observar las normas sobre proteccién y tratamiento de datos de caracter
personal de acuerdo con lo establecido en la Ley Orgénica 15/1999, de 13 de

diciembre, y demés normativa de aplicacion.
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CONTRATO VOLUNTARIADO

El contrato de voluntariado es un documento obligatorio mediante el cual
una persona fisica (el voluntario) se compromete a realizar ciertas
actividades para una organizacién (publica o privada) de manera
altruista, es decir, sin recibir dinero a cambio.

El voluntariado debe reunir las siguientes condiciones:

« Tener caracter solidario y altruista.

+ Realizarse por voluntad propia, no por obligacién.

« No recibir contraprestacién econémica alguna, aunque si se
tendra derecho a que se reembolsen los gastos que se ocasionen por el
desempefio de la actividad voluntaria.

+ Realizar el voluntariado a través de una organizacién (plblica o
privada) sin dnimo de lucro.

« No sustituir un trabajo retribuido por un voluntariado.

Ademas, la Ley delimita el tipo de actividades que se pueden llevar a cabo
durante el voluntariado, y expone las siguientes: actividades culturales,
cientificas, deportivas, sanitarias, de defensa del medioambiente, de servicios
sociales o de cooperacién al desarrollo, entre otras. Por tanto, deberan ser
actividades de interés general.

El contrato de voluntariado debe de formalizarse por escrito siempre
que una persona quiera participar de manera voluntaria en las actividades de
una organizacion sin animo de lucro.







